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PROCEDIMENTO PARA O TRATAMENTO DE DENUNCIAS EMMATERIA DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

1. INTRODUCAO

No contexto da prevencdo e combate a corrupcdo e infracoes conexas, e em conformidade com o Decre-
to-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, as entidades abrangidas devem dispor de canais de denuncia
internos para possibilitar a comunicacdo segura e eficaz de irregularidades.

O artigo 8.°, n.° 1, do mesmo diploma determina que as entidades abrangidas devem disponibilizar canais
de denuncia internos e assegurar o devido seguimento das denuncias de atos de corrupgao e infragdes co-
nexas, de acordo com a legislacdo que transpos a Diretiva (UE) 20 19/1937.

Essa transposicdo da Diretiva foi assegurada pela Lei n.° 93/202 1, de 20 de dezembro, que estabelece o
regime geral de prote¢do de denunciantes de infragoes, prevendo a obrigatoriedade de canais de denuncia
interna (artigo 8.° e seguintes) e canais de denuncia externa (artigo 12.° e seguintes).

O presente documento estabelece o procedimento relativo ao tratamento de denuncias rececionadas nos
canais de denuncia da OLMAR, garantindo conformidade com a legislagdo mencionada e com o Regula-
mento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). Além disso, a OLMAR compromete-se a garantir um am-
biente ético, transparente e seguro, incentivando a comunicac¢do de irregularidades e protegendo os denun-
ciantes contra eventuais represalias.

1. CONDICOES PARA BENEFICIAR DA PROTECAO
Tera direito a protec¢do legal o denunciante que, de boa-fé, e com fundamento sério para crer que as infor-
magoes sdo verdadeiras, denunciar uma infracdo ou irregularidade relacionada com a empresa.

A protecao abrange:

- O denunciante;

- Pessoas que auxiliam o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser confidencial;
- Terceiros ligados ao denunciante que possam sofrer retaliacdo;

- Entidades coletivas detidas ou controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou
com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

[Il. CANAIS DE DENUNCIA
A OLMAR disponibiliza os seguintes canais de denuncia internos:
a) Plataforma digital segura: Canal seguro para envio e acompanhamento das denuncias.
b) Endereco postal: correspondéncia identificada como “confidencial”, remetida para o seguinte endereco:
Ao C/ do Departamento de Recursos Humanos
Rua Bartolomeu Dias n°211,
Z1 do Orreiro, 3700-057 — Sao Joao da Madeira
c) Conta de e-mail exclusiva para o recebimento de dendncias: denuncias(@olmar.pt
d) Atendimento presencial: mediante agendamento através do e-mau, denuncias(@olmar.pt, assegurando
o sigilo da comunicacao.

Estes canais garantem a protecao da identidade do denunciante e a possibilidade de apresentacao de de-
nuncias anonimas.
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IV. FORMA E ADMISSIBILIDADE DAS DENUNCIAS
As denuUncias podem ser apresentadas por escrito (e-mail, plataforma online ou carta) ou verbalmente (reu-
nido presencial).

Devem conter:

1. Identificacdo do denunciante (caso ndo seja andnima);

2. Descricdo clara dos factos;

3. Indicagdo de locais, datas e envolvidos, sempre que possivel;

4. Nome ou identificagdo dos envolvidos, caso disponiveis;

5. Elementos de prova disponiveis;

6. Meios de contacto para eventuais esclarecimentos.

No caso de denuncias presenciais, podera ser realizada gravacao ou ata fidedigna com o consentimento do
denunciante, tendo este o direito de proceder a sua revisdo e aprovacao, assinando-a.

V. FORMA DE SOLICITAGAO DE CLARIFICAGAO DA DENUNCIA OU

PRESTACAO DE INFORMAGOES ADICIONAIS:

Caso seja necessario, a OLMAR podera solicitar ao denunciante esclarecimentos adicionais sobre a denun-
cia apresentada. A comunicacao sera feita preferencialmente para o e-mail fornecido pelo denunciante ou,
na sua inexisténcia, para o endereco postal ou n.° de telefone indicados pelo denunciante. Tratando-se de
uma denuncia anénima, recomenda-se que o denunciante forneca um meio de contacto a sua escolha para
facilitar eventuais pedidos de esclarecimento.

VI. TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

1. Registo

Cada denuncia recebida sera registada e terd um ndmero de identificacdo para facilitar o seu seguimento. O
denunciante sera notificado da rececdo da denuincia no prazo de sete dias Uteis. No caso de a denuncia ser

anodnima, a notificacdo sera realizada através do canal de comunicacdo indicado pelo denunciante, assegu-

rando a sua confidencialidade e protecao.

2. Investigacdo Interna

A OLMAR realizard uma analise preliminar para determinar a relevancia da denuncia.

Caso haja indicios suficientes, proceder-se-a a uma investigacdo detalhada, tendo como objetivo esclarecer
as circunstancias da denuncia e reunir evidéncias que permitam uma tomada de decisdo fundamentada.
Durante a investigacao, poderdo ser solicitadas informacoes adicionais ao denunciante, garantindo o sigilo e
a confidencialidade dos dados envolvidos.

Apds a conclusdo da investigacao, sera elaborado um relatorio técnico que conterad a analise dos factos e a
recomendacdo de uma das seguintes medidas:

- Arquivamento da denuncia, caso ndo sejam encontrados indicios suficientes;

- Encaminhamento da denuncia as autoridades competentes, se aplicavel;

- Aplicacdo de medidas corretivas e/ou disciplinares, visando corrigir eventuais

irregularidades e prevenir reincidéncias.

3. Decisao

Com base nas conclusoes do relatério técnico, a empresa tomara as medidas corretivas e/ou disciplinares
adequadas e comunicara ao denunciante, dentro do prazo maximo de trés meses, as acoes adotadas em
resposta a denuncia.
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O denunciante podera requerer, a qualquer momento, que a empresa lhe comunique o resultado da analise
efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apos a respetiva conclusao.

VII. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

A identidade do denunciante serd protegida e somente podera ser divulgada em cumprimento de obrigacdo
legal ou decisdo judicial. Os dados pessoais que ndo sejam relevantes para o tratamento da denuncia serdo
eliminados.

VIIIl. CONSERVACAO DE DENUNCIAS
Nos termos do art. 20.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, as denuincias serdo conservadas porum
periodo de cinco anos ou até a conclusdo de processos administrativos ou judiciais referentes a denuncia.

IX. PROTECAO CONTRA RETALIACAO

Os denunciantes beneficiam das medidas de protecdo previstas nos artigos 21.° e 22.° da Lei n.° 93/2021,
de 20 de dezembro, sendo proibidas quaisquer formas de retaliacdo contra aqueles que efetuem denun-
cias.

Para efeitos da referida lei, considera-se ato de retaliacdo qualquer acdo ou omissao que, direta ou indire-
tamente, ocorrendo em contexto profissional e motivada por uma denuncia interna, externa ou divulgacao
publica, cause ou possa causar ao denunciante, de forma injustificada, prejuizos patrimoniais ou ndo patri-
moniais.

As ameacas e as tentativas dos atos ou omissoes sdo igualmente qualificadas como atos de retaliacdo.
Sem prejuizo da responsabilidade civil que dai possa decorrer, o denunciante tem o direito de requerer as
providéncias necessarias e adequadas as especificidades do caso concreto, com vista a prevenir a concreti-
zacdo ou o agravamento dos danos. Os denunciantes gozam, nos termos gerais da lei, do direito a protecdo
juridica.

X. TUTELA JURISDICIONAL EFETIVA
Os denunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos e inte-
resses legalmente protegidos.

XI. RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE

A denuncia ou a divulgacdo publica de uma infracdo, realizada em conformidade com a Lein.° 93/202],
de 20 de dezembro, ndo constitui, por si s6, fundamento para a imposicdo de responsabilidade disciplinar,
civil, contraordenacional ou criminal ao denunciante.

O denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo de acordo com os requisitos impostos
pela presente lei ndo responde pela violacdo de eventuais restricoes a comunicagdo ou divulgac¢ao de infor-
magoes constantes da denuncia ou da divulgagdo publica.

Além disso, o denunciante ndo sera considerado responsavel pela obtencdo ou pelo acesso as informacgoes
que fundamentam a denuncia ou a divulgacdo publica, salvo se tal obtencdo ou acesso for realizado por
meios ilicitos e configurar a pratica de um crime.

O acima mencionado ndo exclui, contudo, a eventual responsabilidade dos denunciantes

por atos ou omissoes que ndo estejam relacionados com a denuncia ou a divulgacdo publica ou que ndo
sejam necessarios a denuncia ou a divulgacdo publica de uma infracdo nos termos da presente lei.
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